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1. Altalanos alapelvek

- Centralizacié a kommunikacios eszk6zOk tekintetében:
F6 kommunikacios felilet a Tolkien.hu, a kommunikacié6 minden fajtajaban. Minden mas
csatorna és eszkdz (Lassitol a Facebookig) ennek alarendelve!

- Decentralizacié a munkamegosztas tekintetében:

Mindenki a maga tertletéért, funkcidjaért, munkajaért felel, ez jelenne meg a kommunikaciéban
is: mindenki a sajat részét kommunikalja a Tolkien.hu-n! Mott6: senki sem érti az adott dolgot
jobban, mint aki csinalja, ezért nem érdemes masnak kommunikalnia!

- A kommunikacios teriiletért vagy részteriiletekért felelés elnbkségi tagok nem szovivok,
hanem az alajuk tartozé struktiura mikodéséért felelnek:

Akar egy-, akar tobb kézbe kerlil a kommunikacios felel6sségi terilet, ez nem azt jelenti, hogy
az illetd sajtéssa vagy szovivévé vallna, nem neki kell mindent kommunikalnia (Iasd el6z6 pont),
hanem ennek a stukturanak a helyes és megfelel6 mikodésért felelne! Pl. tgyel arra, hogy
minden elndkségi tag/Osszevont szerkesztfségi tag a sajat részét kommunikalja/megirja a
Tolkien.hu-n a decentralizalt munkamegosztas elvének tikrében.

2. Kommunikacios részteriiletek

- EIn6kség-tagsag kommunikacio:

Az elnOkség-tagsag kommunikacéért felelés elndkségi tag felligyelné, hogy minden elndkségi
tag kommunikalja-e, megfelel6 médon kommunikalja-e, és a megfeleld fellleten kommunikalja-
e a maga részteruletét a tagsag felé. Gondoskodnia kell rdla, hogy a tagsaghoz minden
sziikséges informacio eljusson a megfelel terlletfelelésnek kodszonhetben, ellendriznie a
visszajelzések alapjan, hogy érthet6 volt-e a kommunikacido és megfelel6 a stilus. Nyomon
koveti a kérdéseket és a valaszokat, és a kommunikacio hatékonysagabol kovetkeztetve
levonja a tanulsagokat struktura javitasa érdekében.

- EInbkségen beliili kommunikacio:

Az elndkségen belilli kommunikaciéért felelds elndkségi tag arra Ugyel, hogy a vezetdéség
hatékonysagat novelje azaltal, hogy kikiszobdli a kommunikacios hibakbol szarmazé gondokat,
félreértéseket, sértédéseket. Egyszerre moderator, dekddold, informacios kapudr, mediator.
Nem az a f6 célja, hogy minden egyes, sokszor jelentéktelen részleteket is tartalmazoé Gzenet
eljusson minden vezet6ségi taghoz, hanem hogy a szikséges informaciéaramlas megfelel6
itemben, csatornan és stilusban térténjen. O is lgyel a visszajelzésekre, és ellenérzi,



megfeleléen értelmezték-e az Uzeneteket. Ezek alapjan tOkéletesiti a struktdrat, mindent
alarendelve az egyesduleti és emberi egyuttmikddés hatékonyabba tételének.

- MTT-Kllvilag kommunikacio:

Az MTT-kllvilag kommunikaciéért felelés elnokségi tag nem azonos az egyes rendezvények
kommunikacios/PR/reklam-felel8sével! Feladata nem egy-egy rendezvény vagy rendezvény-
csoport/egyittes reklamozasa, hanem egy altaldnos MTT-s arculat megtervezése, felépitése,
kozvetitése! El kell készitenie az MTT-t mint kommunikalandd Uzenetet és eladandd terméket,
és ezt megfelel6 mdédon kommunikalnia! Az egyes rendezvények kommunikacioés feleléseinek
egyeztetnie kellene vele, hogy a rendezvényi propaganda-gépezet hosszutavon az &ltalanos
MTT-arculat céljainak legyen alarendelve, annak nem mondhat ellent, és kdlcsdndsen segitenie
kell a kettének egymast.

- Osszevont szerkeszt6ség:

Egy kis kitérével kezdeném: Miért nem volt hatékony a jelenlegi szerkeszt6ség? A Lassi
kuls6s kiadvany lett, a Hirlevél pedig belsés, de utdbbi tartalmat tekintve ugyanolyan sokszin
sajtotermékke lett kibdvitve, mint az elébbi. Ebbél az kévetkezett, hogy lett egy évente egyszer-
kétszer megjelend kilsésdknek szolé Lassink mellé egy évszakonkénti “belsés Lassi” is, amely
rengeteg anyagot kivant volna, ezért nem is jott dssze bele a megfelelé mennyiségi iras. Evi
ot-hat “Lassira” (még ha eltéré terjedelemben is) nincsen és nem is lesz kapacitas. A jelenleg
elvart sokszin( és sokoldalu Hirlevél fenntartasa esélytelen. Ami meg a Tolkien.hu-t illeti ebben
a strukturaban: a Lassi és a Hirlevél mellett sajat anyagra nem volt ir6i kapacitas, azoknak az
anyagai nem lettek feltoltve, igy a honlapra szinte kizardlag a rendezvények anyagai kertltek fel
(egy-két Uditd kiveteltdl eltekintve).

Hogyan lehetne egy mikodéképes strukturat létrehozni a harom kiadvanytipusnak? A
centralizacios alapelvet érvényesitve a Tolkien.hu-t kell megtenni az elsédleges kiadvannya,
minden lehetséges tartalmat feltdlteni ra, és a masik két kiadvanyt olyan anyagokkal feldlteni,
amelyeket a Tolkien.hu-rél valogatunk ki aszerint, hogy kulsés vagy bels6s anyagnak szamit-
e inkabb. A honlap tartalommal valo feltltése azonban ériasi kapacitast kivan, nem pusztan
a teljes szerkeszt6ségét, de ezentul rendezvényszervez6i és vezetbségi segitséget is
igényel. Ez hatékony munkaszervezést kivan az elnokségi felelés részérdl (egylttmikodve
a fészerkesztével). Fontos, hogy tényleg minden keriljon fél, akar differencialt hozzaféréssel
(csak MTT-tagoknak, csak regisztralt felhasznaloknak, mindenkinek), ehhez legalabb egy
gyakorlati oktatasi alkalmat kell szervezni a Tolkien.hu fellletének hasznalatarol. A Lassi
valtozatlan formaban és tartalommal megjelenhet a honlap anyagaibdl feltéltve, a Hirlevélnek
viszont nevéhez illéen hirlevéllé kell valnia: hireket és nem egyéb irasokat kellene tartalmaznia,
melyek szintén a Tolkien.hu-n 1évé hiranyagoknak a kivonatai lennének. igy egyetlen
kiadvanyra koncentralva egyszerre harom kiadvanyt tudnank feltdlteni differencialt tartalommal.
Ehhez mar most adott a kell6 szerkesztbi kapacitas.



3. Kommunikacioés eszk6zok

- Tolkien.hu:

A jelenlegi honlap - bar sok funkcié6 nem miikédik, vagy csak hibasan - alapvetéen képes
betdlteni a neki szant kdzponti kommunikacids szerepet. Képes volt hasonloéra jéval szerényebb
funkcioé-kinalattal (régi honlap), egyedil az online rendezvénynaptar az, amely égetéen hianyzik
a megszokott és jol bevalt eszk6zdk koézul (nem lehet ra jelenleg eseményeket feltolteni, bar
ott van az oldalon maga a naptar). Azonban, mivel manapsag mar Facebook-ra helyez6dott
at a kdzdsségi élet hangsulya, ezért szilkkséges a Tolkien.hu kilén Facebook-oldalként valo
megjelenitése (az MTT-s Facebook-csoporthoz tartozéan, de attédl fliggetlenlil mikodtetve).
Valahanyszor felkerilne barmilyen (j tartalom a honlapra, azt belinkelnénk vagy egyéb
modon megjelenitenénk a Facebook Tolkien.hu-oldalan, hogy kilén lajkolhatd, megoszthatd,
kommentelhetd legyen, ezaltal komoly reklamfellletet nyernénk a honlap szamara. Médot adna
arra is, hogy az MTT-t6l tavolsagot tartd, de esetleg a honlap anyagaira kivancsi kils6sok ne
kényszeriljenek az MTT-csoportba val6 belépésre, hanem a Tolkien.hu-t kilon is tudjak Iajkolni.
Elébb-utobb ugyis beszervezzik 6ket és nem menekilnek, életik és véruk az MTT-¢ lesz, de
jobb, ha ezt Ggyesen, apranként valdsitjuk meg, és nem egybdl a kdzdsséget zuditanank a
nyakukba, hanem az irasainkat.

- Lassi:

Szikséges a kiadvany megjelenitésével kapcsolatos feladatkérok pontos és egyértelmi
meghatarozasa (pl. ki kildi el a nyomdanak a fijit, ki hozza el stb.), valamint az online
megrendelés és a postazas lehetéségének Ujbdli kiépitése (akar a régi, mikddéképes struktira
mintajara)! Kaphatna sajat Facebook-oldalt, akarcsak a Tolkien.hu - hasonlé megfontolasokbdl,
és a megrendelés-funkcié reklamozasara is ezt hasznalnank.

- Hirlevél.

Tartalmi atalakitasarél mar irtam. Csak hirek és az eseménynaptar aktualis részei
kerllhetnének bele, szintén kaphatna sajat Facebook-oldalt, ezzel akar az e-mailes feliratkozast
is id6vel kivalthatnank. Meg kell fontolni az eddig a kikildéshez szukséges e-mail cimlista
allando frissitgetése helyett valami egyéb, onkéntes feliratkozd technikai megoldasra vald
attérés lehet6ségét. Hatékonyabb terjesztés kell az eddigieknél!

- Levelek:

A postai levélrdl az e-mailekre valo attérés szerencsére mar megkezdddott, ezt a folyamatot kell
gyorsitani és elésegeiteni! A kézgyillésekre valé meghivok mellett hasznalni kell ezt a fellletet
is rendezvények és kiadvanyok népszerUsitésére, természetesen ugyelve arra, hogy ne valjon
spammé a dolog. Ne csak a hivatalos kommunikacio része legyen, de az egyesduleti élet egyéb
terlletei is lassak hasznat!

- Facebook:

Legfébb hirdetési fellletté kell valnia a hatékonysaga miatt, természetesen a centralizalt
strukturanak alarendelve. A hivatalos Magyar Tolkien Tarsasag-csoport j6I muikodik és
hatékony mar most is, de a rendezvények csoporteseményei kapcsan még nincs minden



rendezvényszervezd képben, ezért kell tajékoztatét irnunk arrdl, hogyan kell ezt hasznalni!
Javasolt a sajat kiadvanyoknak aloldal készitése. Oda kell figyelni minden Facebook-
megjelenéslinkre, ezt is kezelni, felligyelni, sziikség esetén moderalni kell, mert fontos része a
kifele kommunikalt arculatunknak!

- MTI-kbzlemények:

Felesleges a fizetés szerz6dés fenntartasa, mert nem éri meg semmilyen szempontbdl. Ha
egy hirinknek vagy koézleménylnknek az MTI szamara hirértéke van, szerzédés nélkll is
megjelenitik, ha elklldjuk nekik (vannak errdl tapasztalataim), ha pedig egy kildétt anyagunk
nem Uti meg az ingerkuszObulket, akkor felesleges pénzt kolteni ra, hogy mégis kitegyék,
mert mas sajtétermék sem fogja atvenni télik. A kilsés kommunikacié részévé kell tenniink,
hogy olyan anyagokat kell az MTT-s arculattervnek és rendezvény-reklamoknak megfelel6en
késziteni, amely ténylegesen klls6s érdeklédésre tarthat szamot, és nem csak szerintiink. Ezek
kozvetitésére az MTI hasznos ut, mert mindenki mindent télik vesz at.

- Médiaszereplés:

A kulsésdknek szélé egységes MTT-arculatért felelés elndkségi tag felel érte, de nem neki
kell szerepelnie. Amennyiben egy-egy rendezvény kapcsan keresnek meg minket, akkor az
adott rendezvényszervez8i csapatbol kell mennie valakinek (lehetbleg a legmédiaképesebb
személy), amennyiben a tarsasadg tevékenysége vagy Tolkien kapcsan, akkor az adott
terllethez ért6 médiaképes személy. Ezeknek a megszervezése, kivalasztasa az elndkségi
felelés feladata, tovabba egy médiakapcsolatokat tartalmazo-, valamint egy korabbi
médiaszerepléseket tartalmazé adatbazis kezelése is. Indokolt esetben sajat maga is
kezdeményezhet és szervezhet le médiaszereplést az MTT-nek. Fontos, hogy csak akkor
torekedjunk médiaszereplésre, ha van érdemi mondandonk és reklamozni valonk, mert az ures
szereplések csak artanak a hirnevinknek!

4. Osszegzés

Mivel mind az eszkdézok, mind a részteriletek a harom alapelvhek vannak alarendelve
ebben a koncepcidban, ezért - bar egyes elemei 6nalléan is eredményesek lehetnek, és
hozzdjarulhatnak a hatékonyabb kommunikaciéhoz - a teljes strukturdlis atalakitas egyetlen
feladatként értelmezhet6, és csak egyuttesen javallott az egészet végigvinni. Bizonyos elemei
még finomitasra, pontositasra szorulnak, masok mar eléggé alaposan fel vannak vazolva, de a
homogenitasa igy is mikdddképes, a megvalositas soran pedig a hianyossagai is potolhatoak,
akar a technikai hattér lehetéségeit figyelembe véve, akar a raszanhaté emberi eréforrasokat
el6térbe helyezve.
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